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INTRODUCTION

AND PURPOSE

At AFL, we design and manufacture real solutions and reliable services that
make connections possible for our customers. While that is what we do, AFL
is much more than that. We strive to make a difference. That is our culture.
We are laser-focused on taking care of our customers, and we are just as
committed to helping our communities, operating with integrity, and ensuring
ethical business practices are followed internally and across our value chain.

Our Core Values serve as the foundation for the work we do, what we stand

for and how we conduct ourselves with our employees, customers and suppliers.
As a supplier, you serve as an extension of our value chain and our commitment
to working with integrity and strict adherence to ethical business practices.

Using our Core Values and internal Code of Conduct as the guiding principles,
this Supplier Code of Conduct (SCOC) has been developed to establish
expectations for ethical behavior across our supply chain. Suppliers are
expected, in all their activities, to maintain high ethical standards, act with
integrity, and operate in full compliance with applicable laws, rules and
regulations of the countries in which they operate. While this SCOC deals
with areas of concern, it cannot cover every situation which may arise.
Suppliers are expected to exercise their own best judgment and discretion
within the parameters of this SCOC.
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It is AFL's policy to operate in a safe, responsible manner, which respects

the environment and the health of our employees, contractors, visitors,

and communities. We will not compromise our environmental, health

or safety values for profit or production. We are committed to continual
improvement of our performance and encourage environmental protection

by the responsible use of natural resources, greenhouse gas emission reduction,
energy conservation, waste and water minimization and pollution prevention.
Our commitment extends throughout our value chain.

We expect suppliers to actively promote health and safety through the
implementation of policies and programs that adequately manage the risks
present within their operations. In cases where worker housing is provided,
conditions shall be clean, safe and sanitary.

Our suppliers shall produce products in an environmentally responsible manner
and comply with all applicable laws and regulations. Additionally, we encourage
our suppliers to go beyond legal compliance and consistently look for new and
better ways to conserve resources, reduce pollution, waste, water and energy
usage and to enhance their communities. We also encourage our suppliers

to set goals and objectives to reduce their emissions of greenhouse gases.
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DIGNITY

AND RESPECT

HUMAN RIGHTS

AFL is committed to respecting internationally
recognized human rights principles throughout our global
operations. Suppliers must uphold the human rights of
workers and treat them with dignity and respect. This
applies to all workers including temporary, migrant,
student, contract, direct employees and any other

type of worker. Our suppliers must be committed to
following applicable labor laws, promoting human rights,
and providing fair and equitable wages. Child labor is
prohibited, and all applicable laws must be followed.
Forced, bonded, indentured, involuntary labor is
prohibited as well as slavery and human trafficking.

DISCRIMINATION AND HARASSMENT

We expect suppliers to select and place employees
and sub-suppliers based on their qualifications for the
work to be performed, considering accommodations
as appropriate and needed without regard to race,
religion, national origin, color, gender, gender identity,
sexual orientation, age and/or physical or mental
disability. We expect our suppliers to support and obey
laws that prohibit discrimination everywhere they do
business.

RESPONSIBLE SOURCING OF MINERALS

Suppliers are expected to have a policy and exercise

due diligence to reasonably assure that the tin, tantalum,
tungsten, and gold (3TG) in the products they
manufacture does not directly or indirectly finance or
benefit armed groups that are perpetrators of serious
human rights abuses in the Democratic

Republic of the Congo or an adjoining country. Suppliers
shall provide AFL a completed Conflict Mineral Reporting
Template (CMRT) upon request.

DIVERSITY AND INCLUSION

As a leader of innovation in our industry, diversity and
inclusion are critical to our success at AFL. We are a
global company with customers of every race, ethnicity,
gender, age, religion, ability, background and experience
and we want that diversity to be represented within the
walls of our company as well. We can better connect our
world if we understand our world. We want to cultivate
an environment where individual cultures are celebrated,
and where AFL culture unites us. We believe that
different points of view should be encouraged,
celebrated and cultivated. We expect our suppliers

to value the diversity of unique talents, skills, abilities,
cultures and experiences while making decisions
regarding employment.

SUPPLIER DIVERSITY

AFL is committed to developing mutually beneficial
relationships with diverse suppliers. Our goal is for our
supplier base to reflect the diversity of the communities
in which we do business. Our global procurement team
explores opportunities to obtain diverse suppliers that
meet all business considerations. When all business
considerations are deemed to be equal among
competitive suppliers, AFL endeavors to select suppliers
that are small, minority-owned, women-owned,
disadvantaged, veteran-owned, otherwise diverse
and/or local business enterprises. We expect our
suppliers to provide fair and reasonable access to
business opportunities to all potential subcontractors
who are capable of meeting or exceeding AFL's standards.
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INTEGRITY AND

ETHICAL BEHAVIOR

At AFL, we understand that people shape our culture.
That is why each associate is enabled to truly make

a difference. AFL drives decision-making down into
the organization. We know that the best concepts
and processes come from associates on the front line
withstrong work ethics and enthusiasm to accomplish
projects with integrity.

CONFLICT OF INTEREST

Suppliers must not engage in activities that create conflict
between the Supplier’s interests and the interests of AFL.
AFL expects prompt disclosure of any potential, actual
and perceived conflicts of interest.

GIFTS

Suppliers must use good judgment when extending
business courtesies to ensure that any exchange of gifts,
favors, or entertainment is proportionate or reasonably
related to the business being conducted between the
parties. Consistent with our internal Code of Conduct,
any gifts offered by suppliers to AFL must be:

e |egal and ethical

e Consistent with customary business practices
e Reasonable in value

e Unlikely to publicly embarrass the Company
e Not cash or cash equivalent

CONFIDENTIAL INFORMATION

We consider information AFL owns to be an asset.
Some information we communicate publicly, including
advertising, product documentation, news releases, etc.

Everything else, including trade secrets, confidential
financial information, new product or service
development plans and other corporate and personal
information, we protect through appropriate and
reasonable safeguards and legally enforceable
nondisclosure agreements. To the extent our suppliers
have access to such information, we require them

to execute a nondisclosure agreement and safeguard
the information.

PROTECTION OF ASSETS

Suppliers must preserve, protect, and responsibly use

all AFL assets to which they have access. This includes
tangible as well as intangible assets, such as our brands,
technology, business information and intellectual assets.
Suppliers must not make unauthorized disclosures of
trade secrets or other sensitive information belonging
to the company at any time. When sharing AFL's
information with others such as sub-suppliers, the
supplier must ensure appropriate controls are in place
to protect AFL interests.

FAIR COMPETITION

We expect suppliers to observe antitrust and competition
laws where they do business. In relationships with
suppliers, AFL avoids arrangements that restrict our
ability to compete with others.
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INTEGRITY AND ETHICAL

BEHAVIOR (CONTINUED)

INTERNATIONAL TRADE COMPLIANCE

We expect suppliers to follow applicable international
trade laws, including import and export controls
regulations, and compliance with sanctions and
anti-boycott laws. Our suppliers have a responsibility
to ensure they comply with these trade laws and
regulations in any country where they do business.

IMPROPER PAYMENTS

Suppliers must not seek to influence others, either
directly or indirectly, by paying bribes or kickbacks or by
any other measure that is unethical or that would tarnish
AFL's reputation for honesty and integrity.

RECORDS MANAGEMENT, INSPECTIONS AND AUDITS

Suppliers shall maintain business records that are
accurate, complete, fair, timely, and understandable,

and in accordance with all applicable laws. Business
records include, but are not limited to accounts, quality
reports, time records, expense reports, and submissions
to AFL, regulatory authorities, or others. This also includes
documentation necessary to demonstrate compliance
with law and this SCOC or relevant to any pending
litigation, audit, or investigation. Suppliers must
cooperate with requests for inspections and audits by
AFL or any of its authorized agents relating to compliance
with this SCOC.

QUALITY PRODUCTS AND SERVICES

Suppliers must be committed to producing safe, quality
products and ensure their safety and performance.
Suppliers should strive to have management systems
in place to continuously improve the products and
services they offer.
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REPORTING AND
RESPONSIBILITIES

Suppliers are responsible for ensuring that this SCOC is understood and
applied at all levels of their organization. Suppliers shall monitor their
adherence to this SCOC and ensure that all subcontractors providing goods
or services to the supplier also comply. Additionally, unless superseded by a
separate, executed contract between AFL and supplier, suppliers must comply
with the Terms and Conditions included within the Purchase Order provided
by AFL. Suppliers shall promptly report all violations to AFL and implement
corrective actions to address violations.

To report questionable behavior and/or possible violations of this SCOC, you
are encouraged to work with your primary AFL point of contact in resolving
your concern. If that is not possible or appropriate, please contact AFL by any
one of the methods below:

Phone: +1 (877) 861-2024 (Corporate Headquarters)

Email: CorporateCompliance@aflglobal.com

Mail:  AFL Telecommunications, LLC
Attn: Legal & Compliance Dept.
170 Ridgeview Center Drive
Duncan, SC 29334
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SUPPORTING DOCUMENTS
AND REFERENCE MATERIALS

Provided below are links to AFL procedures, policies
and guidelines that support the content of this SCOC.

Code of Conduct Policy

Core Values
Diversity and Inclusion

Slavery and Human Trafficking Statement

Environmental Health and Safety Policy

Conflict Minerals Policy
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INTRODUCCION

Y FINALIDAD

En AFL disefiamos y fabricamos soluciones reales y servicios confiables que hacen
posibles las conexiones para nuestros clientes. Aunque a eso nos dedicamos, la

AFL es mucho mas que solo eso. Nos esforzamos por marcar la diferencia. Esa es
nuestra cultura. Nos concentramos en cuidar a nuestros clientes y estamos igual de
comprometidos en ayudar a nuestras comunidades, operar con integridad y asegurar
gue se sigan practicas comerciales éticas internamente y en toda nuestra cadena de
valor.

Nuestros valores fundamentales son la base de nuestro trabajo, son lo que
defendemos y la forma en que nos comportamos con nuestros empleados, clientes y
proveedores. Como proveedor, usted actia como una extension de nuestra cadena
de valor y de nuestro compromiso de trabajar con integridad y con estricto apego a
las practicas comerciales éticas.

Utilizamos nuestros valores fundamentales y nuestro cédigo de conducta interno
como principios rectores para desarrollar este Cédigo de conducta para proveedores
(SCOCQ) a fin de establecer las expectativas de una conducta ética en toda nuestra
cadena de suministro. Se espera que los proveedores, en todas sus actividades,
mantengan altos estandares éticos, actlen con integridad y operen en total
conformidad con las leyes, las normas y los reglamentos vigentes de los paises en los
gue operan. Si bien este SCOC aborda areas de inquietud, no puede abarcar todas
las situaciones que puedan surgir. Se espera que los proveedores usen su mejor
criterio y discrecion dentro de los pardmetros de este SCOC.
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La politica de AFL es operar de manera segura y responsable, que respete el medio
ambiente y la salud de nuestros empleados, contratistas, visitantes y comunidades.
No pondremos en riesgo nuestros valores de salud, seguridad o del medio ambiente
para obtener ganancias o una mejor produccion. Estamos comprometidos con la
mejora continua de nuestro desempeno y fomentamos la proteccion del medio
ambiente a través del uso responsable de los recursos naturales, la reduccion de las
emisiones de gases invernadero, la conservacion de energia, la minimizaciéon de los
residuos y el agua, y la prevenciéon de la contaminacion. Nuestro compromiso se
extiende a lo largo de nuestra cadena de valor.

Esperamos que los proveedores promuevan activamente la salud y la
seguridadmediante la implementacion de politicas y programas que gestionen
correctamente los riesgos presentes en sus operaciones. En los casos donde se
ofrece alojamiento a los trabajadores, las condiciones deberan ser limpias, seguras e
higiénicas.

Nuestros proveedores deberan producir los productos de manera responsable con el
medio ambiente y cumplir con todas las leyes y los reglamentos vigentes. Ademas,
animamos a nuestros proveedores a ir mas alla del cumplimiento legal y a buscar
constantemente nuevas y mejores maneras de conservar los recursos, reducir la
contaminacion, los residuos, el consumo de agua y uso de energia, y a mejorar

sus comunidades. También animamos a nuestros proveedores a establecer metas y
objetivos para reducir sus emisiones de gases invernadero.
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DIGNIDAD Y

RESPETO

DERECHOS HUMANOS

AFL se compromete a respetar los principios de los
derechos humanos reconocidos internacionalmente en
todas nuestras operaciones globales. Los proveedores
deben respetar los derechos humanos de los trabajadores
y tratarlos con dignidad y respeto. Esto aplica a todos

los trabajadores, incluidos los trabajadores temporales,
migrantes, estudiantes, contratados, empleados directos
y cualquier otro tipo de trabajador. Nuestros proveedores
deben comprometerse a cumplir con las leyes laborales
vigentes, promover los derechos humanos y ofrecer
salarios justos y equitativos. El trabajo infantil esta
prohibido y se deben cumplir todas las leyes vigentes.

Se prohibe el trabajo forzoso, en condiciones de
servidumbre, por contratos de explotacién o involuntario,
asi como la esclavitud y la trata de personas.

DISCRIMINACION Y ACOSO

Esperamos que los proveedores seleccionen y coloquen
a los empleados y subproveedores segun sus aptitudes
para el trabajo a realizar, considerando las adaptaciones
apropiadas y necesarias sin tener en cuenta la raza,

la religion, el origen nacional, el color, el género, la
identidad de género, la orientacion sexual, la edad y/o
la discapacidad fisica 0 mental. Esperamos que nuestros
proveedores apoyen y obedezcan las leyes que prohiben
la discriminacion en todos los lugares en los que hacen
negocios.

ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE MINERALES

Se espera que los proveedores tengan una politica
y actlen con la debida diligencia para garantizar de

manera razonable que el estafio, el tantalio, el tungsteno
y el oro (3TG) de los productos que fabrican no financien
ni beneficien directa o indirectamente a grupos armados
gue cometen graves abusos contra los derechos humanos
en la Republica Democratica del Congo o en un pais
colindante. Los proveedores deberdn proporcionar a

AFL una Plantilla de reporte para minerales de zonas de
conflicto (CMRT) completada si se les solicita.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Como lider de innovacion en nuestra industria, la
diversidad y la inclusién son fundamentales para nuestro
éxito en AFL. Somos una empresa global con clientes

de todas las razas, etnias, géneros, edades, religiones,
capacidades, origenes y experiencias, y queremos que
esa diversidad también esté representada dentro de los
muros de nuestra empresa. Podemos conectar mejor
nuestro mundo si lo entendemos. Queremos cultivar un
entorno en el que se celebren las culturas individuales

y en el que la cultura de AFL nos una a todos. Creemos
gue se deben fomentar, celebrar y cultivar los diferentes
puntos de vista. Esperamos que nuestros proveedores
valoren la diversidad de talentos, capacidades, culturasy
experiencias Unicos al tomar decisiones relacionadas con
el empleo.
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DIGNIDAD Y
RESPETO (CONTINUACION)

DIVERSIDAD DE PROVEEDORES

AFL se compromete a desarrollar relaciones de beneficio
mutuo con proveedores diversos. Nuestro objetivo es

gue nuestra base de proveedores refleje la diversidad de
las comunidades en las que hacemos negocios. Nuestro
equipo de compras global explora las oportunidades para
obtener proveedores diversos que cumplan con todas las
consideraciones comerciales. Cuando se cree que todas
las consideraciones comerciales son iguales entre los
proveedores competitivos, AFL se esfuerza por seleccionar
proveedores que sean pequenas empresas, propiedad

de minorias, propiedad de mujeres, desfavorecidos,
propiedad de veteranos, que por lo demas sean empresas
comerciales diversas y/o locales. Esperamos que nuestros
proveedores ofrezcan un acceso justo y razonable

a oportunidades comerciales a todos los posibles
subcontratistas que sean capaces de cumplir o superar los
estandares de AFL.
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INTEGRIDAD Y

CONDUCTA ETICA

En AFL, entendemos que las personas dan forma a
nuestra cultura. Es por eso que cada asociado esta
capacitado para marcar realmente la diferencia. AFL
impulsa la toma de decisiones en toda la organizacion.
Sabemos que los mejores conceptos y procesos provienen
de asociados en primera linea con una fuerte ética de
trabajo y entusiasmo por llevar a cabo los proyectos con
integridad.

CONFLICTO DE INTERESES

Los proveedores no deben participar en actividades
gue generen conflicto entre los intereses del proveedor
y los intereses de AFL. AFL espera que se divulgue
rapidamente cualquier conflicto de intereses potencial,
real o percibido.

OBSEQUIOS

Los proveedores deben usar su mejor criterio al ofrecer
cortesias comerciales para garantizar que cualquier
intercambio de obsequios, favores o entretenimiento sea
proporcional o esté razonablemente relacionado con el
negocio que se lleva a cabo entre las partes. De acuerdo
con nuestro cédigo de conducta interno, cualquier
obsequio ofrecido por los proveedores a AFL debe ser:

e Legal y ético

e Consistente con las practicas comerciales habituales

e Tener un valor razonable

¢ No tener probabilidades de avergonzar publicamente a
la empresa

¢ No ser dinero en efectivo o su equivalente en efectivo

INFORMACION CONFIDENCIAL

Consideramos como un activo la informacion que

es propiedad de AFL. Parte de la informacion la
comunicamos de manera publica, que incluye la
publicidad, la documentacion de productos, los
comunicados de prensa, etc. Toda la demas informacion,
incluidos los secretos comerciales, la informacion
financiera confidencial, los planes de desarrollo de nuevos
productos o servicios y otra informacion corporativa

y personal, la protegemos a través de medidas de
seguridad adecuadas y razonables, y acuerdos de
confidencialidad legalmente vinculantes. En la medida
en que nuestros proveedores tengan acceso a dicha
informacion, les exigimos que firmen un acuerdo de
confidencialidad y protejan la informacion.

PROTECCION DE LOS ACTIVOS

Los proveedores deben preservar, proteger y utilizar

de manera responsable todos los activos de AFL a

los que tienen acceso. Esto incluye activos tangibles

e intangibles, como nuestras marcas, tecnologfia,
informacion comercial y activos intelectuales. En ningun
momento los proveedores divulgaran sin autorizacion
secretos comerciales u otra informacién confidencial que
pertenezca a la empresa. Al compartir la informacién de
AFL con otros, como subproveedores, el proveedor debe
asegurarse de que existan controles adecuados para
proteger los intereses de AFL.

COMPETENCIA JUSTA

Esperamos que los proveedores cumplan con las leyes
de antimonopolio y de competencia en sus actividades
comerciales. En las relaciones con los proveedores, AFL
evita acuerdos que restrinjan nuestra capacidad de
competir con otros.
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INTEGRIDAD Y CONDUCTA

ETICA (CONTINUACION)

CUMPLIMIENTO CON EL COMERCIO INTERNACIONAL

Esperamos que los proveedores cumplan con las leyes
comerciales internacionales vigentes, incluidas las normas
de control de importacion y exportacion, y que cumplan
con las sanciones y las leyes de antiboicot. Nuestros
proveedores tienen la responsabilidad de asegurar

el cumplimiento de estas leyes y los reglamentos del
comercio en cualquier pais en el que operen.

PAGOS INDEBIDOS

Los proveedores no deben tratar de influir en otros,

ya sea directa o indirectamente, mediante el pago de
sobornos o comisiones ilegales o a través de cualquier
otra medida que no sea ética o que pueda perjudicar la
reputacion de honestidad e integridad de AFL.

GESTION DE REGISTROS, INSPECCIONES Y AUDITORIAS

Los proveedores deberan mantener registros comerciales
que sean exactos, completos, justos, oportunos

y comprensibles, y de conformidad con todas las

leyes vigentes. Los registros comerciales incluyen,

entre otros, cuentas, reportes de calidad, registros

de tiempo, informes de gastos y envios a AFL, las
autoridades reguladoras o de otro tipo. Esto también
incluye la documentacién necesaria para demostrar

el cumplimiento con la ley y este SCOC o relevante a
cualquier litigio, auditoria o investigacién pendiente.

Los proveedores deben cooperar con las solicitudes de
inspeccion y auditoria de AFL o cualquiera de sus agentes
autorizados en relacion con el cumplimiento de este
SCOC.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD

Los proveedores deben comprometerse a producir
productos seguros y de calidad y a garantizar su
seguridad y desempefio. Los proveedores deben
esforzarse por contar con sistemas de gestiéon para
mejorar continuamente los productos y los servicios que
ofrecen.
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REPORTES Y
RESPONSABILIDADES

Los proveedores son responsables de asegurarse de que este SCOC se entienda y
se aplique en todos los niveles de su organizacion. Los proveedores supervisaran
el cumplimiento de este SCOC y se aseguraran de que todos los subcontratistas
gue ofrezcan bienes o servicios al proveedor también lo cumplan. Ademas, a
menos que sea sustituido por un contrato celebrado por separado entre AFL y

el proveedor, los proveedores deben cumplir con los términos y las condiciones
incluidos en la orden de compra proporcionada por AFL. Los proveedores deberan
reportar de inmediato a AFL todas las infracciones e implementar medidas
correctivas para abordarlas.

Para reportar una conducta cuestionable y/o posibles infracciones a este SCOC,
le recomendamos que trabaje con su punto de contacto principal de AFL para
resolver su inquietud. Si eso no es posible o apropiado, comuniquese con AFL

mediante uno de los siguientes métodos:

Teléfono: +1 (877) 861-2024 (oficina central corporativa)

Correo electronico: CorporateCompliance@aflglobal.com

Correo:  AFL Telecommunications, LLC
Atencion a: Departamento de Cumplimiento y Juridico
170 Ridgeview Center Drive
Duncan, SC 29334
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DOCUMENTOS DERESPALDO
Y MATERIALES DE REFERENCIA

A continuacion, se ofrecen enlaces a los procedimientos,
las politicas y las gufas de AFL que respaldan el contenido de este SCOC.

Politica del cddigo de conducta
Valores fundamentales

Diversidad e inclusién

Declaracién sobre la esclavitud y la trata de personas
Politica de salud, sequridad y medio ambiente
Politica sobre minerales de zonas de conflicto
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INTRODUCTION

ET OBJECTIF

Chez AFL, nous concevons et fabriquons des solutions réelles et nous offrons des
services fiables qui permettent de relier nos clients. C'est ce gque nous faisons, mais
AFL est bien plus que cela. Nous voulons faire une différence. C'est notre culture.
Nous accordons une attention particuliére a nos clients, et nous sommes tout aussi
déterminés a aider nos communautés, a mener nos activités avec intégrité et a
appliquer des pratiques commerciales éthiques a l'interne et dans I’ensemble de
notre chaine de valeur.

Nos valeurs fondamentales sont a la base de notre travail, de nos convictions et
de notre facon d’agir avec nos employés, nos clients et nos fournisseurs. En tant
gue fournisseur, vous étes le prolongement de notre chaine de valeur et de notre
engagement a travailler avec intégrité et a appliquer rigoureusement des pratiques
commerciales éthiques.

S'appuyant sur nos valeurs fondamentales et notre Code de conduite interne
comme principes directeurs, le présent Code de conduite des fournisseurs (CCF)
vise a définir les attentes en matiére de comportement éthique pour I'ensemble
de notre chaine d'approvisionnement. Les fournisseurs sont tenus, dans toutes
leurs activités, de respecter des normes éthiques élevées, d’agir avec intégrité

et de se conformer pleinement aux lois, régles et réglements en vigueur dans

les pays ou ils exercent leurs activités. Bien que le présent CCF couvre certains
sujets de préoccupation, il ne peut pas couvrir toutes les situations susceptibles
de se présenter. Les fournisseurs doivent aussi faire preuve de discernement et de
discrétion selon les paramétres du présent CCF.
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AFL a pour politique d’exercer ses activités de maniere sre et responsable, dans le
respect de I'environnement et de la santé de ses employés, de ses sous-traitants,

de ses visiteurs et des communautés. Nous ne faisons aucun compromis sur le plan
de nos valeurs en matiere d'environnement, de santé ou de sécurité au nom du
profit ou de la production. Nous nous engageons a améliorer constamment notre
performance et nous encourageons la protection de I'environnement par I'utilisation
responsable des ressources naturelles, la réduction des émissions de gaz a effet de
serre, la conservation de I'énergie, la réduction des déchets et de la quantité d'eau
utilisée et la prévention de la pollution. Notre engagement s’étend a I'ensemble de
notre chaine de valeur.

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils favorisent activement la santé et
la sécurité par la mise en ceuvre de politiques et de programmes qui gérent
adéquatement les risques présents dans leurs activités. Dans les cas ou des

logements sont fournis aux travailleurs, ces logements doivent étre propres,
sécuritaires et salubres.

Nos fournisseurs doivent fabriquer leurs produits dans le respect de I'environnement
et se conformer a toutes les lois et a tous les reglements applicables. En outre,

nous encourageons nos fournisseurs a aller au-dela de la conformité aux lois et

a rechercher constamment de nouveaux et meilleurs moyens de préserver les
ressources, de réduire la pollution, les déchets et la quantité d'eau et d'énergie
utilisée, et d’améliorer la vie de leurs communautés. Nous encourageons également
nos fournisseurs a se fixer des buts et des objectifs pour réduire leurs émissions de
gaz a effet de serre.
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DIGNITE

ET RESPECT

DROITS DE LA PERSONNE

AFL s’engage a respecter, dans I'ensemble de ses
activités, les principes de respect des droits de la
personne reconnus a I'échelle internationale. Les
fournisseurs doivent respecter les droits des travailleurs
et traiter les travailleurs avec dignité et respect. Cela
s'applique a tous les travailleurs, y compris les travailleurs
temporaires, migrants, étudiants et contractuels, les
employés directs et tout autre type de travailleur. Nos
fournisseurs doivent s'engager a respecter les lois sur le
travail en vigueur, a promouvoir les droits de la personne
et a offrir des salaires justes et équitables. Le travail des
enfants est interdit et toutes les lois applicables doivent
étre respectées. Le travail forcé, en servitude ou
involontaire est interdit, de méme que I'esclavage et la
traite de personnes.

DISCRIMINATION ET HARCELEMENT

Nous attendons des fournisseurs qu’ils sélectionnent et
placent les employés et les sous-traitants en fonction de
leurs qualifications a I'égard du travail a effectuer, en
tenant compte des aménagements nécessaires et
appropriés, et indépendamment de la race, de la religion,
de l'origine nationale, de la couleur, du sexe, de l'identité
de genre, de I'orientation sexuelle, de I'age et/ou d’une
incapacité physique ou mentale. Nous attendons de

nos fournisseurs qu’ils soutiennent et respectent les lois
interdisant la discrimination partout ou ils exercent leurs
activités.

APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE EN MINERAUX

Nous attendons des fournisseurs qu'ils adoptent une
politique et qu’ils fassent preuve de diligence raisonnable
pour s'assurer que |'étain, le tantale, le tungsténe et I'or
(3TG) contenus dans les produits qu’ils fabriquent ne
servent pas, directement ou indirectement, a financer
des groupes armés qui commettent de graves violations
des droits de la personne en République démocratique
du Congo ou dans un pays limitrophe, ou a procurer un
avantage a I'un de ces groupes. Les fournisseurs doivent
fournir a AFL, sur demande, un modeéle de rapport sur
les minéraux de conflits (Conflict Mineral Reporting
Template, ou CMRT) diment rempli.

DIVERSITE ET INCLUSION

En tant que chef de file de I'innovation dans notre
secteur, nous estimons que la diversité et I'inclusion sont
essentielles a notre succes. Nous sommes une entreprise
mondiale qui compte des clients de toutes les races,
origines ethniques, sexes, ages, religions, capacités,
origines et expériences, et nous voulons que cette
diversité soit également représentée a l'intérieur des murs
de notre entreprise. Nous pouvons mieux relier notre
monde si nous le comprenons. Nous voulons cultiver

un environnement ou les cultures individuelles sont
valorisées et ou la culture d’AFL nous unit. Nous pensons
que les différents points de vue doivent étre encouragés,
valorisés et cultivés. Nous attendons de nos fournisseurs
qu'ils valorisent la diversité des talents, des compétences,
des capacités, des cultures et des expériences uniques
lorsqu’ils prennent des décisions en matiere d’emploi.
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DIGNITE ET
RESPECT (SUITE)

DIVERSITE DES FOURNISSEURS

AFL s’engage a développer des relations mutuellement
avantageuses avec des fournisseurs diversifiés. Notre
objectif est de faire en sorte que notre base de
fournisseurs refléte la diversité des communautés

dans lesquelles nous exercons nos activités. Notre
équipe chargée des achats au niveau mondial explore
les possibilités d'avoir des fournisseurs diversifiés qui
répondent a toutes les considérations commerciales.
Lorsque toutes les considérations commerciales sont
jugées égales parmi les fournisseurs concurrents, AFL
s'efforce de sélectionner des fournisseurs qui sont des
petites entreprises, des entreprises appartenant a des
membres de minorités, a des femmes, a des personnes
défavorisées, a des vétérans, des entreprises autrement
diversifiées et/ou des entreprises locales. Nous attendons
de nos fournisseurs qu'ils offrent un accés équitable et
raisonnable aux occasions commerciales a tous les sous-
traitants potentiels capables de satisfaire aux normes
d'AFL ou de les dépasser.
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INTEGRITE ET

COMPORTEMENT ETHIQUE

Chez AFL, nous comprenons que ce sont les personnes
qui faconnent notre culture. C'est pourquoi chaque
collaborateur a la possibilité de véritablement faire une
différence. AFL ameéne la prise de décisions au sein méme
de I'organisation. Nous savons que les meilleurs concepts
et processus proviennent d'associés en premiére ligne,
dotés d’une solide éthique de travail et de I'enthousiasme
nécessaire pour mener les projets a bien, en toute
intégrité.

CONFLIT D'INTERETS

Les fournisseurs ne doivent pas s'engager dans des
activités qui créent un conflit entre les intéréts du
fournisseur et ceux d’AFL. AFL s'attend a une divulgation
rapide de tout conflit d'intéréts potentiel, réel ou percu.

CADEAUX

Les fournisseurs doivent faire preuve de discernement
dans leurs relations commerciales afin de s'assurer
que tout échange de cadeaux, de faveurs ou de
divertissements est d'une valeur proportionnelle

aux affaires menées entre les parties ou qu'il y est
raisonnablement li¢. Conformément a notre code

de conduite interne, tous les cadeaux offerts par les
fournisseurs a AFL doivent étre :

e [ égaux et éthiques

e Conformes aux pratiques d'affaires habituelles

e D'une valeur raisonnable

e De nature a ne pas mettre publiqguement la société
dans I'embarras

e Autres qu’en espéces ou I'équivalent

RENSEIGNEMENTS CONFIDENTIELS

Nous considérons que les renseignements détenus par
AFL sont un actif. Nous rendons certains renseignements
publics, comme la publicité, la documentation sur les
produits, les communiqués de presse, etc. Tout le reste,
y compris les secrets commerciaux, les renseignements
financiers confidentiels, les plans de développement de
nouveaux produits ou services et d’autres renseignements
d’entreprise et personnels, est protégé par des mesures
de précaution appropriées et raisonnables et par des
ententes de non-divulgation ayant force exécutoire.
Dans la mesure ou nos fournisseurs ont acces a
cesrenseignements, nous leur demandons de signer

une entente de non-divulgation et de protéger ces
renseignements.

PROTECTION DES BIENS

Les fournisseurs doivent préserver, protéger et utiliser
de maniere responsable tous les biens d'AFL auxquels ils
ont accés. Ces biens comprennent les actifs corporels et
incorporels, tels que nos marques, nos technologies, nos
renseignements commerciaux et nos biens intellectuels.
Les fournisseurs ne doivent a aucun moment divulguer
sans autorisation des secrets commerciaux ou d'autres
renseignements sensibles appartenant a I'entreprise.
Lorsqu’il communique des renseignements d’AFL

a d'autres personnes comme des sous-traitants, le
fournisseur doit s'assurer que des contréles appropriés
sont en place pour protéger les intéréts d'AFL.

CONCURRENCE LOYALE

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils respectent les
lois antitrust et les lois sur la concurrence dans les pays
ou ils exercent leurs activités. Dans ses relations avec les
fournisseurs, AFL évite les ententes qui limitent sa
capacité de concurrence.
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INTEGRITE ETCOMPORTEMENT

ETHIQUE (SUITE)

CONFORMITE COMMERCIALE INTERNATIONALE

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils respectent

le droit commercial international, y compris les
réglements relatifs aux contréles des importations et des
exportations, et qu'ils se conforment aux lois en matiére
de sanctions et aux lois anti-boycottage. Il incombe a
nos fournisseurs de s'assurer qu'ils respectent ces lois

et réglements commerciaux dans tous les pays ou ils
exercent leurs activités.

PAIEMENTS IRREGULIERS

Les fournisseurs ne doivent pas chercher a influencer
d’autres personnes, directement ou indirectement, en
versant des pots-de-vin ou des dessous-de-table ou par
tout autre moyen contraire a I'éthique ou susceptible de
ternir la réputation d’honnéteté et d'intégrité d'AFL.

GESTION DES DOSSIERS, INSPECTIONS ET AUDITS

Les fournisseurs doivent tenir des registres
commerciaux exacts, complets, équitables, opportuns
et compréhensibles, conformément a toutes les lois
applicables. Les registres commerciaux comprennent,
sans s'y limiter, les comptes, les rapports sur la qualité,
les relevés de temps, les notes de frais et les documents
soumis a AFL, aux organismes de réglementation ou a
d’autres instances. lls comprennent aussi les documents
qui permettent de démontrer le respect des lois et du
présent CCF ou qui concernent tout litige, audit ou
enquéte en cours. Les fournisseurs doivent collaborer
avec AFL ou l'un de ses agents autorisés lorsque ceux-ci
demandent une inspection ou un audit relativement au
respect du présent CCF.

PRODUITS ET SERVICES DE QUALITE

Les fournisseurs doivent s’engager a fabriquer des
produits sGrs et de qualité et a garantir leur sécurité et
leur performance. Les fournisseurs doivent s'efforcer de
mettre en place des systémes de gestion qui leur
permettent d’améliorer constamment les produits et les
services qu'ils proposent.
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DECLARATIONS
ET RESPONSABILITES

Suppliers are responsible for ensuring that this SCOC is understood and

Il incombe aux fournisseurs de veiller a ce que le présent CCF soit compris et
appliqué a tous les niveaux de leur organisation. Les fournisseurs doivent veiller au
respect du présent CCF et s'assurer que tous les sous-traitants qui leur fournissant
des biens ou des services s'y conforment également. En outre, a moins qu’elles ne
soient remplacées par un contrat distinct conclu avec AFL, les fournisseurs doivent
se conformer aux conditions générales incluses dans le bon de commande fourni
par AFL. Les fournisseurs doivent signaler sans délai toutes les violations a AFL et
mettre en ceuvre les mesures correctives voulues pour les résoudre.

Pour signaler un comportement douteux et/ou de possibles violations du présent
CCF, communiquez avec votre principal point de contact chez AFL afin de discuter
de vos préoccupations. Si cela n’est pas possible ou approprié, veuillez contacter
AFL de 'une des facons suivantes:

Par téléphone: +1 (877) 861-2024 (sieége social)

Par courriel : CorporateCompliance@aflglobal.com

Par courrier : AFL Telecommunications, LLC
Attn: Legal & Compliance Dept.
170 Ridgeview Center Drive
Duncan, SC 29334
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DOCUMENTS JUSTIFICATIFS
ET DE REFERENCE

Vous trouverez ci-dessous des liens vers les procédures,
politiques et lignes directrices d'AFL a I'appui du présent CCF.

Code de conduite

Valeurs fondamentales

de diversité et d'inclusion

Déclaration sur |'esclavage et la traite des personnes

Politique de santé et de sécurité environnementale

Politigue sur les minéraux de conflits
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GIGI THIEU VA

MUC PiCH

Tai AFL, ching toi thiét ké va san xuéat cac giai phap thuc su va dich vu déng

tin cay gilp khach hang c6 thé két néi. o [a chuyén mon chinh clia chiing toi,
nhung AFL con [am dudc nhiéu han thé. Ching toi ¢ gang dé tao ra su khac biét.
Do lavan hda cla ching toi. Ching toi tap trung cao do vao cham soc khach
hang va chlng t6i cling cam két gitip d& cong dong clia minh, hoat dong liém
chinh va dam béo cac hoat dong kinh doanh c6 dao dlc dugc tuan thu trong ndi
bo va trén toan bo chudi gid tri clia chldng toi.

Gia tri cot [G6i clia ching téi dong vai tro la nén tang cho cdng viéc chling toi thuc
hién, nhifng gi chiing t6i dai dién va cach chlng toi Ung x( vi nhan vién, khach
hangva nha cung cap. V3i tu cach la nha cung cap, ban déng vai tro la mot phan
md rong trong chudi gid tri clia ching toi va cam két ctia ching toi [a lam viéc véi
tinh liém chinh va tuan thu nghiém ngat cac hoat dong kinh doanh cé dao dtc.

S dung cac Gia tri cot 161 va BO quy tac Ung xU ndi bd lam nguyén tac chi dan, Bo
quy tdc Ung xt danh cho Nha cung cép (SCOC) nay da dudc phat trién dé thiét
l&p nhitng ky vong vé hanh vi dao dic trong toan b6 chudi cung Ung ctia ching
toi. Trong moi hoat dong, nha cung cap dudc ky vong duy tri cac tiéu chuan dao
duc cao, hanh dong chinh truc va hoat dong tuan thu day du luat phap, quy tac
va quy dinh hién hanh clia quéc gia ndi ho hoat dong. Mac du SCOC nay giai
quyét cac linh vuc can quan tdm nhung khong thé bao quat moi tinh huéng cé
thé phat sinh. Nha cung cap phai thuc hién phan doén va quyét dinh theo quyét
dinh riéng ctia minh theo cac tham sé ctia SCOC nay.

AFL’ s BO QUY TAC UNG XU DANH CHO NHA CUNG CAP




Chinh sach clia AFL la hoat ddng an toan, co trach nhiém, ton trong mai trudng
va sc khde clia nhan vién, nha thau, du khach va cdng dong clia ching ta.
Chlng t6i sé khong thoa hiép cac gia tri vé moi trudng, stic khoe hodc an toan vi
lgi nhudn hodc sén xuat. Ching toi cam két cai tién lién tuc hiéu qua hoat dong
va khuyén khich bao vé méi trudng bang cach st dung co trach nhiém cac ngudn
tai nguyén thién nhién, gidm phat thai khi nha kinh, bdo ton nang lugng, giam
thiéu rac thai, nudc va ngan nglia 6 nhiém. Cam két clia ching téi md rong trong
subt chudi gia tri ciia minh.

Chuing t6i ky vong cac nha cung cap tich cuc néng cao stc khoe va su an toan
thong qua viéc thuc hién cac chinh sach va chudng trinh quan ly théa dang cac
rdi ro hién cé trong hoat dong ctia ho. Trong trudng hop chiing téi cung cap nha
& cho nhan vién, diéu kién an & phai sach sé, an toan va vé sinh.

Cac nha cung cap cla chlng toi phai san xuat san pham theo cach cé trach
nhiém véi mai trudng va tuan tha tat ca cac luét va quy dinh hién hanh. Ngoai

ra, chling téi khuyén khich cac nha cung cap luon tuan thd phap luat va luén tim
kiém nhiing cach thiic mdi va tét han dé bao ton tai nguyén, giam thiéu 6 nhiém,
rac thai, s dung nudc va nang lugng hap ly cling nhu cai thién cong dong cua
ho. Chiing t6i cling khuyén khich cac nha cung cap dat ra cac muc tiéu va muc
dich nhdam giam lugng phat thai khi nha kinh.
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NHAN PHAM VA

SU TON TRONG

NHAN QUYEN

AFL cam két ton trong cac nguyén tac nhan quyén
dudc quoc té cong nhan xuyén suot cac hoat dong
toan cau cua chiing téi. Nha cung cap phai bdo vé
nhan quyén ctia ngudi lao dong va doi xUf véi ho co
nhan pham va su ton trong. Diéu nay ap dung vdi tat ca
nhan vién bao gobm nhan vién tam thai, ngusi nhap cu,
sinh vién, nhan vién hgp dong, nhan vién truc tiép va
bat ky nhan vién nao khac. Cac nha cung cap phaicam
két tudn thu ludt lao dong hién hanh, thic day nhan
guyén va cung cap muc lugng cdng bang va binh dang.
Lao dong tré em bi nghiém cam va phai tuan thi tat

ca cac luat hién hanh. Lao dong cudng blc, rang budc,
theo hgp dong, khong tu nguyén cling nhu ché dé no
|é va buon ngusi déu bi nghiém cam.

PHAN BIET DOI XU VA QUAY ROI

Chung toi ky vong cac nha cung cap lua chon va sap
xép nhan vién cling nhu nha cung cap phu dua trén
trinh d6 chuyén mon cua ho dé thuc hién cong viéc,
xem xét cac diéu kién phu hgp va can thiét ma khéng
phan biét chiing toc, ton gido, nguén goc qudc gia,
mau da, gidi tinh, badn dang gidi, khuynh hudng tinh
duc, tudi tac va/hodc khuyét tat vé thé chat hodc tinh
than. Chung t6i ky vong cac nha cung cap tng ho va
tudn thu luat phap cam phan biét déi xir & moi nagi ho
c6 hoat dong kinh doanh.

KHAI THAC KHOANG SAN CO TRACH NHIEM

Nha cung cap phai co chinh sach va thuc hién tham
dinh dé dam bao mét cach hap ly rdng thiéc, tantalum,
vonfram va vang (3TG) trong cac san pham ho san xuét

khong truc tiép hodc gian tiép tai trg hodc mang lai lgi
ich cho cac nhém vii trang la thd pham vi pham nhan
quyén nghiém trong & Cong hoa Dan chu Congo hoac
mot quoc gia lan can. Cac nha cung cap phaicung cap
cho AFL Mau Béo cdo vé Nguon khoang san Xung dot
(CMRT) da hoan chinh theo yéu cau.

DA DANG VA HOA NHAP

La cong ty dan dau vé déi mdi trong nganh, su da dang
va hoa nhép la yéu t6 quan trong doi véi thanh cong
cla chlng t6i tai AFL. Chlng toi la cOng ty toan cau

¢ khach hang thudc moi chiing tdc, sac tdc, gidi tinh,
tudi tac, ton gido, kha nang, xuat than va kinh nghiém
va chiing t6i muon su da dang dé cling dudc thé hién
trén cac buc tudng ctia cdng ty ching toi. Ching ta co
thé két noi thé gidi cia minh tét han néu ching ta hiéu
thé gidi. Ching toi muon nudi dudng moi trudng nai
cac nénvan hoda ca nhan dudc ton vinh va ngivan hoa
AFL doan két moi nhan vién lai vdi nhau. Chlng téi tin
rang nhitng quan diém khac nhau can dudc khuyén
khich, ton vinh va trau doi. Ching toi ky vong cac nha
cung cap clia minh danh gié cao su da dang clia céc tai
nang, k§ nang, kha ndng, van hoéa va kinh nghiém doc
dao khi dua ra cac quyét dinh lién quan dén viéc lam.
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NHAN PHAMVA
SU TON TRONG (TIEP THEO)

SU DA DANG NHA CUNG CAP

AFL cam két phat trién moi quan hé cung cé Igi véi cac
nha cung cap da dang. Muc tiéu ctia ching toi la gilp
€S s& nha cung cap cla ching toi phan anh sy da dang
clia cong dong nai ching toi cd hoat dong kinh doanh.
Nhom thu mua toan cau ctia chiing téi kham pha cac
€6 hoi dé c6 dudc céc nha cung cap da dang dap Ung
moi can nhac kinh doanh. Khi tat ca cac can nhac kinh
doanh dudc coi [a binh dang gitta cic nha cung cap
canh tranh, AFL n6 luc lua chon cac nha cung cép la
cac doanh nghiép kinh doanh nho, thudc s hitu ctia
thiéu s6, do phu nif lam chd, c6 hoan canh kho khan,
thudc sd hitu clia cuu chién binh, hodc cac doanh
nghiép kinh doanh dia phudng. Chlng toi ky vong cac
nha cung cap clia minh sé mang lai kha nang tiép can
cac cg hoi kinh doanh mét cach cong bang va hap ly
cho tat ca cac nha thau phu tiém ndng c6 kha nang
dap Unghodc vugt qué cac tiéu chuan clia AFL.

AFL’ s BO QUY TAC UNG XU DANH CHO NHA CUNG CAP




CHINH TRUC VA

HANH VI PAO PUC

Tai AFL, ching t6i hiéu rang con ngudi dinh hinh van
hda clia ching toi. B6 la ly do tai sao mai cdng su déu
dudc khuyén khich thuc su tao ra su khac biét. AFL
thlc day viéc ra quyét dinh trong té chic. Ching toi
biét rdng nhiing y tudng va quy trinh tot nhat déu dén
tU nhiing cong su & tuyén dau cé dao duc lam viéc
cao va nhiét tinh hoan thanh cac du an mot cach liem
chinh.

XUNG DOT LOI iCH

Nha cung cap khong dudgc tham gia vao cac hoat dong
tao ra xung dot gitta |gi ich cia Nha cung cap va lgi ich
clia AFL. AFL yéu cau cong b6 nhanh chéng moi xung
dot Igi ich tiém an, thuc té va dudgc nhan thay.

QUA TANG

Nha cung cap phai c6 kha ndng phan doén tét khi thuc
hién phép xa giao trong kinh doanh dé dam bao rang
moi hoat dong trao do6i qua tang, uu dai hodc giai tri
déu tuang xiing hodc co lién quan hop ly dén hoat
dong kinh doanh dang dudc tién hanh gilta cac bén.
Phu hdp v3i B quy tac Ung xt ndi bo clia chiing toi,
moi qua tang ma nha cung cap tang cho AFL phai:

+ Hdp phép va c6 dao dic

- Phu hgp véi thong 1€ kinh doanh thong thudng
- Hap ly vé gia tri

+ [t c6 kha ndng khién Cong ty bai réi cong khai

- Khong phai tien mat hodc tugng dugng tién mat

THONG TIN Bi MAT

Chung t6i coi thong tin AFL s& hitu la tai san. M6t s6
thong tin chlng toi truyén dat cong khai, bao gom
quang cao, tai liéu vé san pham, thdng céo béo chi, v.v.
Moi th( khac, bao gom bi mat thudng mai, thong tin tai
chinh bi mat, ké hoach phat trién san pham hoac dich
vu mdi cling nhu thong tin ca nhan va cong ty khac
dudc chlng t6i bao vé thdng qua cac bién phap bao
vé thich hgp va hgp ly cling nhu cac théa thuan khong
tiét [0 co hiéu luc phap ly. Trong pham vi cac nha cung
cap clia chlng toi c6 quyén truy cap vao thong tin do,
chling t6i yéu cau ho thuc hién thda thuan khong tiét
16 va bao vé thong tin.

BAO VE TAI SAN

Nha cung cap phai bdo quan, bdo vé va st dung ¢
trach nhiém tat ca tai sdn AFL ma ho c6 quyén truy cap.
Nhiing tai sdn nay bao gom tai san hitu hinh cling nhu
vo hinh, chang han nhu thuong hiéu, cdng nghé, thong
tin kinh doanh va tai san tri tué cta ching téi. Nha
cung cap khong dudc tiét 16 trai phép bi mat thudng
mai hodc thong tin nhay cadm khac clia cong ty vao bat
ky lUc nao. Khi chia sé thong tin cia AFL v8i nhiing bén
khac nhu nha cung cép phu, nha cung cap phai dam
bao ap dung céc bién phap kiém soat thich hgp dé bao
vé Igiich clia AFL.

CANH TRANH CONG BANG

Chung t6i yéu cau cac nha cung cap tuan thd luat
chong doc quyén va canh tranh & noi ho tién hanh kinh
doanh. Trong m6i quan hé véi cac nha cung cap, AFL
tranh cac thoa thudn han ché kha nang canh tranh cua
chiing t6i v3i nhitng cong ty khac.
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CHINH TRUC VA HANH

VI DAO BUC (TIEP THEO)

TUAN THU THUONG MAI QUOC TE

Chulng t6i ky vong cac nha cung cap tuan tha luat
thuang mai quoc té hién hanh, bao gom céc quy dinh
kiém soat xuat nhap khau cling nhu tuan thu cac lénh
tring phat va ludt chong tay chay. Cac nha cung cap
ctia chling ti c6 trdch nhiém dam bao rang ho tuan
thd cac ludt va quy dinh thugng mai & bat ky quéc gia
nao ndi ho tién hanh kinh doanh.

KHOAN THANH TOAN KHONG DUNG

Nha cung cép khong dudc tim cach gay anh hudng
dén ngudi khéc, truc tiép hodc gian tiép, bang cach
dua hoi 16 hodc lai qua hodc bang bat ky bién phap phi
dao diic nao khac hodc sé lam hoen 6 danh tiéng vé su
trung thuc va liém chinh ctia AFL.

QUAN LY, KIEM TRA VA KIEM TOAN HO SO

Nha cung cap phai luu gilt h6 sc kinh doanh chinh
xac, day du, cong bang, kip thai va dé hiéu va tuén tha
tat ca cac luat hién hanh. Ho s6 kinh doanh bao gom
nhung khong gidi han cac tai khoan, bao cao chat
lugng, ho sa thai gian, bdo cao chi phi va cac tai liéu
nop cho AFL, cd quan quan ly hodc ¢ quan khac. H6
so cling bao gom tai liéu can thiét dé chiing minh su
tuan thu luat phap va SCOC nay hodc lién quan dén
moi vu kién tung, kiém toan hodc diéu tra dang cha xu
ly. Nha cung cap phai hdp tac véi cac yéu cau thanh tra
va kiém toan cua AFL hodc bat ky dai ly dugc ty quyén
nao ctia AFL lién quan dén viéc tuan thd SCOC nay.

SAN PHAM VA DICH VU CHAT LUGNG

Nha cung cap phai cam két san xuat cac san pham an
toan, chat lugng cling nhu dam bao tinh an toan va
hiéu qua ctia chling. Cac nha cung cap nén co gang
xay dung hé thong quan ly dé lién tuc cai tién cac sén
pham va dich vu ho cung cap.
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BAO CAO VA
TRACH NHIEM

Nha cung cap c6 trach nhiém dam bao rang SCOC nay dudc hiéu va ap dung &
tat ca cac cap trong té chic clia ho. Nha cung cap phai giam sat viéc tuan thu
SCOC nay va dam bao rang tat ca cac nha thau phu cung cap hang hda hodc
dich vu cho nha cung cap cling tuan thua. Ngoai ra, trif khi dudc thay thé bang
mot hdp dong riéng biét dugc thuc hién gilta AFL va nha cung cap, nha cung
cap phai tuan tht cac biéu khoan va biéu kién co trong Ban dat hang do AFL
cung cap. Nha cung cap phai bédo céo kip thai moi hanh vi vi pham cho AFL va
thuc hién cac hanh dong khac phuc dé giai quyét cac vi pham.

Dé bao cao hanh vi déng ngd va/hodc céc vi pham cé thé xay ra doi véi SCOC
nay, ban nén lam viéc véi dau maéi lién hé chinh cla AFL dé giai quyét maéi quan
ngai ctia minh. Néu diéu do la khong thé hodc phu hap, vui long lién hé véi AFL
bang bat ky phuang thic lién hé nao dudi day:

bién thoai: +1(877) 861-2024 (Tru s& cong ty)

Email: CorporateCompliance@aflglobal.com

Hom thu: AFL Telecommunications, LLC
Ngudginhan: Legal & Compliance Dept.
170 Ridgeview Center Drive
Duncan, SC 29334
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TAI LIEU HO TRG VA TAI
LIEU THAM KHAO

Cac lién két dén cac thu tuc, chinh séch va huéng dan cua

AFL ho trd ndi dung ctia SCOC nay dudc cung cap dudi day.

Chinh sach B6 quy tac Ung xu

Gia tri cot 1oi

Da dangva Hoa nhap

Tuyén bo vé Ché d6 nd |é va Nan budn ngudi
Chinh sach An toan va Suc khoe Moi trudng
Chinh sadch Nguén khoang san Xung dot
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